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Введение
Проектная деятельность — это всегда творческая деятельность, которая появилась с момента возникновения человека и является универсальным средством его развития. Кроме того, по мнению О.И. Генисаретского, проектная деятельность ориентирована не только на творчество, созидание и инновации, но и на сохранение того, что уже было сотворено и создано. 
Проектирование (от лат. projectus — брошенный вперед) — это универсальный и самостоятельный в интеллектуальном и социокультурном отношениях тип деятельности, целенаправленный на создание реальных объектов (и эффектов) с заданными функциональными, технико-экономическими, экологическими и потребительскими качествами. Развитие проектирования тесно связано с периодизацией и факторами научно-технического прогресса, так как проявлялось на разных уровнях жизнедеятельности общества как стремление активно вмешаться в несовершенство окружающего мира (а также в свое несовершенство). Благодаря проектированию происходит превращение науки в непосредственную производительную и жизнестроительную силу общества. 

Путем разработки и внедрения проектов решаются проблемы в разных областях жизни: в промышленном производстве и строительстве, в сферах обслуживания, быта и досуга, в политике, педагогике и культуре. Поэтому проектирование как вид деятельности очень универсально, а разнообразие областей приложения проектирования является важнейшим критерием его социальной эффективности.

По мнению Б. Арчера, проектная культура (дизайн) — это совокупный опыт материальной культуры и совокупный массив знаний, навыков и ценностей, воплощенный в искусстве планирования, изобретения, формообразования и исполнения. Область дизайна имеет сложную и многогранную структуру, индивидуальную и неповторимую, как и личность человека.  
Глава 1. Деятельность дизайнера.                Основные понятия    
1.1. РАБОТА ШТАТНОГО ДИЗАЙНЕРА, ДИЗАЙНЕРА-ФРИЛАНСЕРА, ДИЗАЙНЕРА НА АУТСОРСЕ
Деятельность дизайнера в наши дни значительно отличается от той деятельности, которой занимались дизайнеры 10-15 лет назад. С одной стороны, дизайнер остаётся творческой профессией, требующей определённых художественных навыков. С другой стороны, современный дизайн является функциональным элементом индустриальных структур; он должен быть ориентирован, во-первых, на решение средствами дизайна корпоративных задач по достижению высоких прибылей и, во-вторых, на определенные, уже сформировавшиеся потребности различных социальных, национальных, возрастных групп населения. 
Существует несколько типов найма специалиста-дизайнера на работу:

1. Штатный специалист. Постоянно работает в офисе, в дизайн-студии. 

2. Фрилансер. Работает нерегулярно. 

3. Внештатный специалист. Работает с дизайнерскими студиями, но находится удалённо.

4. Индивидуальное предпринимательство (ИП). Можно создать самому и самому обеспечить себя работой.

5. Самозанятый. Человек, который платит специальный налог на профессиональный доход (НПД).

6. Студенческий офис. Студенческий проект. Разовая нерегулярная работа.
1. Штатный дизайнер. Дизайнер, работающий в штате компании, в офисе, в дизайн студии, на предприятиях полиграфии. Это человек, трудоустроенный официально. Он состоит в штате предприятия и пользуется всеми официальными поддержками, положенными сотрудникам. Штатный дизайнер получает медицинскую страховку и оплачиваемый больничный, оплачиваемый отпуск. У него есть официальная трудовая книжка, в которую идёт трудовой стаж. Компания платит все положенные налоги и начисления. 

Дизайнер, работающий в штате, знает компанию. Штатный дизайнер вовлечен во внутренние процессы компании: работает в офисе и регулярно взаимодействует с сотрудниками из других отделов. Дизайнер, работающий в штате, работает только на вас. Штатный дизайнер, как правило, выполняет задачи только одной компании. Он на связи восемь часов в день, не отвлекаясь на посторонние проекты. Штатный дизайнер не работает на конкурентов, с ним маловероятен конфликт интересов, в отличие от фрилансера, который берёт проекты от разных заказчиков.
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             Рис. 1 Дизайн-проект интерьерного пространства типографии
Для штатного дизайнера легко планировать время работы. Главный плюс - он всегда доступен в офисе. Штатного сотрудника, можно попросить задержаться, поработать подольше в срок дедлайна. Проекты студии, презентации — всё это хорошо делает штатный дизайнер. Также он может работать в студии над собственными проектами.
2. Фриланс — это привлечение частного самостоятельного специалиста без оформления в штат компании. 

 Дизайнер-фрилансер – это специалист, который привлекается на работу попроектно. Он выполнил проект, но не факт, что возьмётся делать следующий. Это человек, чаще всего официально нетрудоустроенный. Он не состоит в штате предприятия и соответственно, не пользуется социальными поддержками, положенными работникам. У него нет трудовой книжки, не идёт трудовой стаж, нет медицинского полиса, нет оплачиваемого трудового отпуска, оплачиваемого больничного.
У дизайнера-фрилансера есть дополнительные затраты – ему требуется оборудование: компьютер и лицензированные программы. У такого специалиста оплата попроектная и свободный график работы. Дизайнер сам выбирает, какие проекты он сделает. 
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Рис. 2 Оформление выставочных пространств на сельскохозяйственном форуме
Также он сам решает, в какое время дня приступить к заказу, сколько часов в день работать. Руководство дизайн-студии оплачивает деятельность дизайнера-фрилансера по факту выполненной работы. Нет проектов - и студии не надо оплачивать работу.
Дизайнеров на фрилансе можно привлекать для выполнения разовых работ, например, для оформления выставочных пространств на маркетах и ярмарках, стендов на выставках и форумах. В зависимости от задач проекта и требований заказчиков руководителю дизайн-предприятия можно привлекать дизайнеров-фрилансеров, работающих в разных стилях.  Если руководитель работает с несколькими фрилансерами, то в этом случае можно получить разнообразие в портфолио дизайн-предприятия. 
Дизайнер, работающий на фрилансе, должен быть очень дисциплинированным и обязательным человеком, чтобы вовремя выполнять и сдавать проекты. Дизайнеры-фрилансеры, известные своими высококачественными работами в профессиональных кругах, получают высокие гонорары.
3. Английское слово outer source using, можно перевести как «использование внешних источников» или «привлечение ресурсов извне». Аутсорсинг — это задействование в работе компании специалистов со стороны для осуществления каких-либо непрофильных функций.
Фирмам аутсорсинг помогает сэкономить, получить доступ к высококвалифицированным кадрам и избежать привычных проблем, возникающих при найме работников в штат. Дизайнер-аутсорсер — это внештатный специалист. Он работает на окладе, работает дома, но полный рабочий день. Фирма платит предоплату, когда проект начинается, и пост оплату, когда проект сдан.

Для дизайнера на аутсорсе можно планировать время работы, он соблюдает дедлайны. Главный плюс такой формы работы - специалист доступен, с ним можно связаться по телефону и видеосвязи, чтобы сделать какие-то срочные правки в проекте.

На такого дизайнера, всегда может рассчитывать техподдержка, он оперативно внесёт изменения и правки заказчика в проекты. Оплата труда дизайнера осуществляется попроектно, и у него есть небольшой оклад. Фирма не платит за время простоя, как штатному специалисту, когда нет работы.

Для фирмы также нет расходов на технику и лицензированное программное обеспечение. Компании-нанимателю не нужно оплачивать обучение сотрудников на аутсорсинге, покупать оборудование и софт, тратиться на поддержку мотивации, премии и бонусы.

Социальными обязательствами занимается не сам дизайнер, а компания-аутсорсер, которая сама оплачивает больничные и отпуска, а также переводит отчисления в налоговую, пенсионный фонд и фонд медицинского страхования.

 В рамках заключенного договора аутсорсер обязуется вовремя предоставить заказчику услуги независимо от обстоятельств. Работа будет выполнена в срок, даже если внештатные сотрудники уволятся, заболеют, уйдут в декрет или отпуск.
4. ИП (индивидуальное предпринимательство) – это бизнес, принадлежащий одному человеку. Индивидуальный предприниматель не платит корпоративных налогов, но его собственник несёт полную ответственность по долгам и обязательствам своего предприятия. ИП — это одно физическое лицо. Он либо сам управляет бизнесом, либо кто-то по его доверенности. Его нельзя купить, продать, переоформить на другого владельца или передать по наследству. ИП просто организовать, но в отличие от учредителя или участника организации, которые отвечают по обязательствам лишь суммой, не превышающей их долю в уставном капитале, ИП отвечает по обязательствам всем своим имуществом. 

Индивидуальный предприниматель может создать своё ИП, которое будет выполнять дизайнерские услуги для населения. В такой организации работы есть свои плюсы и минусы. Плюсы ИП: простая регистрация, быстрый и простой вывод денег, нет обязанности открывать расчетный счет, нет обязанности вести бухучет, простая отчётность, лёгкая ликвидация, меньше штрафов. Минусы ИП: всегда нужно платить страховые взносы, полная ответственность по долгам, есть ограничения по видам деятельности, неделимость бизнеса, налоги ИП.
Дизайнер-индивидуальный предприниматель помимо рисков, связанных с работой с заказчиками, с выполнением дизайнерского проекта вовлечён в риски полной организации своей предпринимательской деятельности.

5. Самозанятый. Согласно закону самозанятый — это человек, который платит специальный налог на профессиональный доход (НПД). При этом не нужно дополнительно отчислять подоходный налог или налог на прибыль. Есть два вида ставок налога на профессиональный доход для самозанятых. Какая именно будет использоваться в конкретном случае, зависит от того, кто покупает ваши товары или услуги:

4% — если деньги пришли от физического лица;

6% — если оплата поступила от юридического лица или индивидуального предпринимателя. Эти ставки не будут меняться до конца 2028 года.
Для чего дизайнеру, ищущему работу, стоит получить статус «самозанятого»?

У специалиста-дизайнера будет подтверждённый доход. 

Дизайнер сможет не бояться проверок налоговой инспекции, штрафов и судебных разбирательств из-за того, что не заплатил налоги или ведёт предпринимательскую деятельность без регистрации.

Дизайнер будет вправе претендовать на гарантийную поддержку от фондов содействия кредитованию и может получать скидки на аренду помещений в коворкингах и бизнес-инкубаторах.

Если понадобятся консультации по вопросам кредитования, налогообложения или бухучета, дизайнер может обратиться в государственные центры поддержки предпринимателей «Мой бизнес». Эти центры также организуют бесплатные обучающие мероприятия по бизнес-темам в очном и онлайн-формате.

Также для дизайнера есть много шансов найти новых клиентов. Компании все чаще отдают заказы на субподряд самозанятым или индивидуальным предпринимателям (ИП) — для них это выгоднее, чем нанимать работников в штат или по договорам. При этом гораздо проще стать самозанятым, чем регистрировать ИП.
Самозанятые дизайнеры не обязаны делать взносы в Фонд обязательного медицинского страхования (ОМС), Пенсионный фонд и Фонд социального страхования. Самозанятому не нужно заводить специальный счёт в банке, так как достаточно личного счета. Но лучше предупредить банк, что дизайнер получил статус самозанятого и будет принимать на счёт платежи от клиентов.

6. Студенческий офис, студенческий коворкинг, учебно-производственные лаборатории или учебно-промышленные мастерские – это структурные подразделения, входящие в структуру вуза (предприятия). Студенты, обучающиеся дизайну и выпускники вуза могут работать по профессии в таких студенческих предприятиях. Это может быть офисное пространство, отведённое под творческую и проектно-исследовательскую деятельность, дающее студентам и преподавателям возможность вести совместную работу и работать с реальными проектами. 

На таком учебно-производственном предприятии руководство старается объединить изобретателей и перспективных предпринимателей в промышленной сфере, помогая им развивать проекты с использованием технологических и гуманитарных ресурсов университета. Дополнительные затраты для такой дизайнерской деятельности – требуются разнофункциональные помещения и необходимое для работы оборудование: компьютер и лицензированные программы, станки и т.д. В студенческом офисе (коворкинге, лабораториях) могут проходить: 

- Совместные работы студентов и преподавателей по выполнению проектов и заказов.
- Разные мероприятия: лекции, мастер-классы, воркшопы, выставки работ, экскурсии и многие другие.
- Консультации опытных специалистов; проведение экспертиз.
- Встречи единомышленников и предпринимателей.

Для студента-дизайнера практика работы в таком проектном офисе является профессионально выгодной. Она подразумевает следующие достоинства:

- Относительно свободный график работы для студента-дизайнера. Он сам решает, в какое время дня приступить к заказу, как совмещать подработку с учебными занятиями; сколько часов в день работать, когда сделать перерыв.
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Рис. 3 Нематериальное вознаграждение студентам за выполненные дизайн-проекты
- Возможность подработки. Если студент-дизайнер устраивается работать в такой офис - он имеет возможность выполнять проектные работы самостоятельно или в составе группы без отрыва от учёбы, без поиска дополнительной работы.

- Возможность получения оплаты за работу. За качественную и своевременно выполненную работу студент-дизайнер может получать заработную плату попроектно.

- Своевременная помощь мастеров и преподавателей. Студент всегда может рассчитывать на помощь преподавателей и руководителей. 

- Получение опыта проектных работ. Также эта хорошая возможность пройти стажировку и получить опыт работы в будущей профессии.
1.2 ДИЗАЙНЕРСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ.                                 ТИПЫ ДИЗАЙНЕРСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
Дизайнерская организация — это организация, осуществляющая свою деятельность в сфере дизайна.

Дизайнерские организации могут иметь разные организационные формы, разное количество персонала и разные формы управления такими организациями. Организационная структура управления (организационная форма управления) – так называют внутреннее устройство системы управления предприятия. Обычно его описывают как совокупность структурных подразделений и должностных лиц (так называемые организационные единицы), взаимоотношениями их между собой и с управляемой деятельностью (объектом управления).

Организационно-правовая форма - институциональный «образ» предприятия, соответствующий действующему законодательству. Эта форма фиксирует хозяйственные возможности предприятия (в том числе дизайн-предприятия), права, обязанности, исходный внутренний порядок и внешние отношения.
Современный дизайн может решать целый ряд проблем: творческие задачи, задачи проектирования, социальной привлекательности продукта, его продвижения на рынке. Чем больше проблем решает дизайн, тем больше людей различной квалификации необходимо для его проектирования.
Основные формы организации дизайнерской деятельности – это дизайн-студия, дизайн-фирма (или дизайн-офис), дизайн-бизнес. К другим формам организации дизайнерской деятельности можно отнести «свободных художников» (или дизайнеров-фрилансеров); руководителей или членов творческих мастерских, структурные подразделения не дизайнерских фирм, профессиональные объединения.
Дизайн-студия — это небольшое предприятие, на котором работают квалифицированные разработчики дизайн-продукции (полиграфической, рекламной и т.д.). Другими словами - группа людей, которые могут иметь разную квалификацию, но работающие в одном направлении, могут быть выделены в отдельное подразделение, называемое студией дизайна.
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  Рис. 4 Работа дизайнера
Помещения такого предприятия могут быть относительно небольшими. Оборудование в дизайн-студии включает компьютерное оборудование, художественное оборудование, наиболее подходящее для дизайнерских работ (рабочие столы, небольшие станки, покрасочные мастерские, проекторы, экраны для презентаций, сканеры, МФУ и т.д.). Атмосфера дизайн-студии часто отличается своей неформальностью. Небольшие дизайн-студии управляются частными лицами. Крупные студии могут принадлежать дизайнерским фирмам.

Особенность этого типа дизайнерской практики - наличие сильного лидера (руководителя, директора), которому принадлежит авторство всех проектов (или большинства проектов). Проекты — это средство материализации его инновационных творческих концепций. Заказчики – это посредники в реализации сверхценных идей.
Дизайн-фирма, дизайнерский офис, дизайн-бюро – это достаточно крупное предприятие, ориентированное на предоставление дизайнерских услуг. Такие предприятия часто предоставляют сопутствующие дизайну услуги (архитектурные, строительные, маркетинговые). Дизайнерские фирмы могут выполнять работы:

Архитектурно-дизайнерское проектирование.
Архитектурно-строительное проектирование.
Дизайн интерьеров.
Изготовление художественных витражей/мозаики.
Ландшафтный дизайн. 

Авторское сопровождение, авторский надзор и т.д.
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           Рис. 5 Предложение услуг дизайнеров

Дизайн-фирмы ориентированы на предоставление услуг, опыт и надёжность. В своих проектах они стараются найти баланс между удовлетворением запросов клиента и формальным достоинствами решения. Дизайнерские фирмы стремятся к тому, чтобы каждый проект шёл по плану и риски были сведены к минимуму.
В таких дизайнерских предприятиях отношения с клиентом часто рассматриваются как наиболее важный фактор успеха.
Предпринимателю, который принял решение открыть дизайнерскую фирму или архитектурно-дизайнерское бюро, следует понимать, что дизайнерский продукт должен решать поставленные заказчиком вопросы в следующих областях: 

1. Удовлетворять всем эстетическим представлениям и пожеланиям заказчика. Необходимо быть настоящим психологом, способным создать приятный, современный дизайн-продукт, который полностью отвечает вкусам клиента. 

2. Обеспечивать функциональность будущего дизайн-продукта. Человек, получив готовый вариант, не должен быть скован в своих действиях, и эту свободу также следует предусмотреть специалисту по дизайну. 

3. Отвечать финансовым возможностям заказчика. Подбор материалов и масштаб работ должен соответствовать оглашённому бюджету проекта (особенно для заказчиков с ограниченными финансами). 

4. В составе дизайн-фирмы или дизайн-бюро должны быть сотрудники самой разной направленности: и дизайнеры, и менеджеры по продажам, и мастера, и строительная бригада.
Дизайн-бизнес - крупное предприятие, может включать или объединять комплекс дизайн-предприятий (студий, фирм, дизайн-бюро, и как штатных, так и внештатных специалистов).

В таком бизнесе решающую роль играют качество дизайнерских (архитектурно-дизайнерских) проектов и техническая экспертиза.
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             Рис. 6 Обсуждение проекта

Для такого предприятия эффективность работы, функциональная и техническая осуществимость дизайн-проектов и требования законодательства являются приоритетами с самого начала проекта. Дизайн-бизнес на таком предприятии похож на отлаженную проектную машину. В фирмах работают целые отделы дизайнеров-практиков с грамотным ведением авторского надзора. Они реализуем проекты точно, как на эскизах. Крупные фирмы всегда работают по договорам. Они предоставляют гарантии соблюдения сроков, высокого качества и поддержки — от разработки проекта до реализации. Для других фирм и клиентов крупные дизайнерские фирмы предоставляют скидки на отделочные материалы (плитка, сантехника, ламинат, лепнина, освещение и т. д.), и на мебель и т.д.

Работники крупных дизайн-фирм реализуют комплексный подход. Они не только создают проекты, но и закупают материалы, выполняют строительные и инженерные работы, производят ремонты, изготавливают и устанавливают мебель.  Бизнес может обеспечить высокое техническое качество за относительно сопоставимую цену работ. Это делает фирму надёжным партнёром или подрядчиком и такие фирмы ведут дизайн как прибыльный бизнес.
Обращаясь в крупные дизайнерские фирмы, заказчики освобождает своё время от постоянных поездок по салонам и выставкам. Дизайнеры таких предприятий могут дистанционно работать над проектами и с лёгкостью реализуют проект без присутствия заказчика в офисе. У крупных фирм есть опыт ведения заказов удалённо, и заказчик может находится в другом регионе или даже в другой стране.
Другие формы организации дизайнерской деятельности.

«Свободный художник», (синоним дизайнера-фрилансера). Это специалист, выполняющий разовые работы, выбирающий разные сферы деятельности, самостоятельно ищущий применение своим творческим силам.
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Рис. 7 Предложения дизайнеров-фрилансеров

Структурные подразделения не дизайнерской фирмы. Пример -  служба дизайна фирмы «Aluminum Company of America» — "ALCOA"», одного из крупнейших в мире производителей алюминия всех видов и назначений. Руководство этой фирмы организовало собственный отдел дизайна, когда все остальные производители полуфабрикатов для промышленности считали это ненужной роскошью. Отдел дизайна подчинен непосредственно вице-президенту компании, что подчеркивает его значение внутри ее иерархии. 

Штат дизайнеров на таких фирмах может быть небольшим, но он приобретает статус основных отделов управления. Иногда дизайнерская группа выполняет весь объем дизайнерского проектирования: фирменный стиль, упаковку и ярлыки, промышленные и конторские интерьеры для всех отделений фирмы и экспозицию фирмы на выставках. 

Зачастую функцией службы дизайна является специальная высококвалифицированная реклама, а не непосредственно проектная деятельность. В этом случае дизайнер выступает скорее как эксперт коммерческой и плановой деятельности фирмы.
Профессиональные объединения, творческие союзы дизайнеров

[image: image11.png]ROSDESIGN.COM & fansoenussios

rsion 50

] Craren o pusaiimepax u pnsaiive G\ Moprbanuo usaiiveps (@) UM 2018

a'e [Mu3aiiH dopym

ﬂ,M3aﬁH KakK CTUIb XU3HW/ UCTOpUA, TEOPUA, NpakKTUKa

Ha rnaeHyto ©opym [anepeu aunsaitia

[# Ko o qusaive, E-books

% Xoows pussiveps | OndineFlsshwps  ® Cobrans aussimeps | = Qcsize |+ Pexnsis us csire

[T ] Toncx |

Elash urpbi  Khuru o [

ausaiHe
[—"

CraTbu 0 AnsaiiHe

UACTB 1. Cravem o pusaiive. ([usaiin
ssyTw, Teopun u npaTa)

UACTL 2. Craven o pusaiive. e
‘ausaiivion, ncixonorus, Gyar)

UACTD 3. Cravem o pusaiitiepax.

UACTD 4_ Crareu o usaitsie. (Metcru npo
‘ausaitn, cnosapn)

UACTL5. Gy
‘cosetoe no pusaiiny)

rsaiinepy. (100

UACT 6.1 o pusaiite.
2 Gopywee caitra)

(Craven

UACTD 7. HeoStumosentioe pagor.

wurpan PC)

UACTD & Kusomuce. Xynoxsumu, Kapues
‘acTepos xuomiIcH ¢ KommeHTapUA

UACTD 9. Web pusaite, Vi jona,
Ypoun Photost
UACTB 10_ Be6uacrepam, ausaiisepans

UACTB 11 Pe
Pe no.

xu Photoshop \Web auaaiie Kenopucrua Komnosuuns Cosetst ausaiiney

‘Sprosomuka Teopun ausaiiva Uetopus pusaiiva

Sousaitn [lororun Cepancauka Kannurpadus Usrepeen

MexayHapoaHas obmiectBeHHasA accoruanusa (MOA)
Mexaynapoaasiid Coros TU3aliHEPOB

Society of Designers

MexayHapoaHas obiuecTseran accoumauus "Cotosa ausaiinepos” (MOA “CLL") - npasonpeemuiia Coiosa ansaiiwepos CCCP,
CO3REHHOMO B 1987 T. - He3aBICHMR OBLICTEOHHAR OPTaHWSALIS, TBOHECKNI! Cor3. Co3siana Co3amit AN3aliHOpoB rocyaapcTs CH 1
AW3aliHepCKUMMY Opranu3aLMAMI Poccu 15 sHeaps 1992r.

YeTas AccoumaLim 3aperucTpHposaH MAHACTepCTBOM tocTiun Poccuiickoit hepepaLui 3.06.92r. 3a N 1006, & HOBOW ponaKLm
yreepxaor 19.11.95r. 1 3apervcTpuposar 14.03.96r.

MOA "C[1" aBnseTca unieHom CoBeTa o kysTYPHOMY COTPYAHA4eCTBY roCyAapCTE-y4acTHiKOB CoRpyxecTsa Hesasncumbix MocyaapeTe.
Cornaluetiue o cosnarum CoseTa noanMcao masamm [ocyaapeTa 26.05.95 & r. Mikcke.

MOA "C[J" Takoxe SBNAeTCs: ieHoM MexXayHapOAHO/ BCCOLMaLIMN TBOPHCKIX OBLIGCTEHHSIX 0GLEAMHEHMI OATENoM KyMISTYPE! M
UeKyCeTBa "KOOpAVHALMOHHSIIi COBOT, 3BPOTVCTPUPOBEHHSI MUHACTECTBOM focTli Poccuiickon Gegepauym 13.12.95, N30S7

B HacToAwee BpeMs MeXayHapoaHan 0BLICTEeHHaR accoLuaL "Corsa AN3aiHepos”, 0GLoRMHAGT 21 OBLIOCTBeHHYI0 AUSANHEPCKYID
opranusaLyio. ECTb i noveTHbie unieHbl MOA "CL1", ciocoBCeTayklLMe pasBHTHIO AMSaiiHa 1 POU3BOACTEa TOBAPOB, PACLUMPEHII TPaHHLL





Рис. 8 Страница сайта МОА «Международный Союз дизайнеров» 
Дизайн-проектирование соединяет в себе возможности творческой, проектной и инженерно-конструкторской деятельности и предоставляет людям, занимающимся дизайном, большое количество возможностей для проектирования и реализации своих дизайн-проектов.
1.3 КОММЕРЧЕСКИЙ ДИЗАЙН. ХАРАКТЕРИСТИКА 
 НЕЗАВИСИМОГО ДИЗАЙНА И СТАФФ-ДИЗАЙНА
В современном дизайнерском производстве существует две основные формы коммерческого дизайна, организация проектной деятельности которых значительно отличается друг от друга. 

Первая из них представляет собой деятельность крупных и мелких дизайн-фирм или меньших по размерам дизайн-бюро, продающих дизайн как таковой, как специализированный высокооплачиваемый труд. Они осуществляют все виды дизайнерского проектирования на свой страх и риск, сами должны завоевать клиентуру и сами - удержать ее. Их клиентами становятся самые разные фирмы-производители. 

1. Первая форма получила название «независимого дизайна». В свою очередь эта система подразделяется на множество форм организации дизайнерской деятельности: от отделов дизайна, существующих в лице единственного дизайнера, до огромных систем, насчитывающих сотни разнопрофильных профессионалов. Эти различные по количеству сотрудников дизайнерские организации существенно различаются и по способу организации решения задач, и по способу их постановки.

В настоящее время независимые дизайн-фирмы предпринимают энергичные усилия в овладении всей искусственной средой, создаваемой человеком, вместо проектирования отдельных элементов этой среды. Они позиционируют свою деятельность как процесс формирования стиля жизни. Часто независимый дизайн обслуживает индивидуального заказчика, учитывая его персональные особенности и запросы. 
 2. Вторая форма коммерческого дизайна объединяет дизайнерские отделы, существующие непосредственно на предприятиях и обслуживающие только их заказы. Это - так называемый стафф-дизайн.
2.1 В первую его категорию входят предприятия, осуществляющие добычу и обработку промышленного сырья. Их потребители – крупные заказчики в лице других обрабатывающих предприятий. Особенностью предприятий, продающих сырье или полуфабрикаты, является контрактация на длительные сроки. Перспективное планирование для таких фирм приобретает особое значение. Это обстоятельство выдвигает задачу создания особых отделов рекламы, дизайна, планирования, которые ведут непрерывный поиск инновационных идей.  Зачастую крупные фирмы рекламирует не столько продукцию, сколько свой фирменный стиль, с целью закрепления в сознании заказчика положительного имиджа, авторитета надежного и передового производителя.

Наиболее характерным представителем этого типа является служба стафф-дизайна фирмы ««Aluminum Company of America» — "ALCOA", одного из крупнейших в мире производителей алюминия всех видов и назначений.
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Рис. 9 Здание компании ALCOA в г. Питтсбург

Руководство этой фирмы организовало собственный отдел дизайна, когда все остальные производители полуфабрикатов для промышленности считали это ненужной роскошью. Отдел дизайна подчинен непосредственно вице-президенту компании, что подчеркивает его значение внутри ее иерархии. 

Штат дизайнеров на таких фирмах невелик, однако он приобретает статус основных отделов управления, что дает дизайнерам материальные, моральные и престижные преимущества. Специфика условий продукции и сбыта фирм первой группы приводит к тому, что все чаще профессиональный художник-проектировщик выполняет помимо собственно проектной работы еще и другие функции, внешне с проектированием не связанные. Иногда дизайнерская группа выполняет весь объем дизайнерского проектирования: фирменный стиль, упаковку и ярлыки, промышленные и конторские интерьеры для всех отделений фирмы и экспозицию фирмы на выставках.
2.2 Второй тип предприятий-фирм связан с производством продукции почти исключительно для массового потребителя.         В последнее время количество крупных фирм, работающих только на массового потребителя, постепенно сокращается - промышленные компании стремятся застраховаться от случайностей массового рынка производством специальных «непотребительских» продуктов. 
          [image: image13.png]1926
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 Рис. 10 Информация о дизайне автомобильной продукции
 Однако этот тип предприятий, продукция которых рассчитана на массовый рынок, по-прежнему является достаточно распространенным.  
Чем больше объём и разнообразие продукции фирмы, работающей на массового потребителя, тем более сложные формы приобретает организация службы стафф-дизайна.

Такова фирма «Вестингауз» - один из крупнейших в США производителей бытового оборудования: холодильников, кухонного оборудования, радио- и телевизионной аппаратуры. В течение нескольких десятилетий все дизайнерские разработки для «Вестингауза» осуществлялись независимыми дизайн-фирмами на основе длительных контрактов. Ещё в 60-х годах 20-го века на нескольких предприятиях фирмы были организованы группы дизайна - более сорока специалистов, которым предоставлена значительная свобода действий.

Так конструкторские бюро крупнейших автомобильных компаний насчитывают в своем составе сотни дизайнеров.
В структуре дизайна специализация дизайнерских студий доведена до предела: отдельная студия осуществляет координацию художественно-проектных разработок по созданию взаимо-заменяющихся кузовов для различных производственных отделений, отдельная студия работает над графикой, отдельная - над оформлением выставок, отдельные студии - над перспективными моделями и т. д.  Стафф-дизайн на предприятияхх, ориентированных на массового потребителя, в значительной степени зависит от тенденций моды. 
2.3  В третью категорию входят фирмы, производящие продукцию для специального потребителя, представляющего коммерческую, производственную, научную, военную или бюрократическую организацию. Эти промышленные компании, как правило, не заинтересованы в широкой рекламе. Поэтому они редко имеют собственные дизайнерские отделы и за разработками обращаются преимущественно к независимыми дизайнерским фирмам. Такое предприятие может иметь одного или несколько штатных дизайнеров, в задачи которых входит художественное проектирование продукции, упаковки, промышленной графики и сопроводительной документации, оформление выставок, а также выбор независимой дизайн-фирмы для выполнения крупного специального заказа. 
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          Рис. 11 Работа промышленного дизайнера
Можно отметить, что дизайн-служба компаний третьей группы имеет, как правило, небольшое количество специалистов, что сразу увеличивает их индивидуальные профессиональные возможности, их персональный статус. В предприятиях этого рода деятельность профессионального дизайнера ограничена однородностью проектных задач, четко ориентированных по нескольким видам подобной продукции.
2.4 Фирмы, которые обслуживают как массовых потребителей, так и работают по специальным заказам. Так предприятия стараются сохранить конкурентные преимущества и уменьшить коммерческие риски. Это наиболее распространенная в настоящее время категорией фирм. Объединение в рамках одной хозяйственной организации принципиально разных производств ставит перед администрацией фирмы чрезвычайно сложные задачи, которые решаются различным образом. Характер дизайнерской деятельности в рамках стафф-дизайна всегда конкретен в конкретных условиях и во многом определяется организационной структурой промышленной фирмы. 
Отношение фирмы к потребителю, политика ее руководства в значительной степени диктуют формы работы дизайнера: текущая или перспективная проектная работа, разделение проектной работы с независимыми дизайн-фирмами или самостоятельное выполнение всех видов дизайнерских работ, относительная свобода творчества или выполнение частных заданий, универсальный характер деятельности дизайнера или его узкая специализация.
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Рис 12.  Дизайн костюма

Стафф-дизайн на предприятиях, ориентированных на массовое потребителя, в значительной степени зависит от тенденций моды.
Служба дизайна фирмы «Истмен кодак» разделена на две самостоятельные службы. Производство любительской аппаратуры требует особых форм изучения рынка, имеет дело с особой формой конкуренции, рекламы, дизайна, рассчитанных на массового потребителя. Точно так же производство конторского оборудования, конкурирующего с другими фирмами, представляет собой специфическую задачу. На каждом из предприятий «Кодака» выполняются все виды рекламной, оформительской и художественно-конструкторской деятельности дизайнеров.

Организация и задачи проектной деятельности двух форм коммерческого дизайна – стафф-дизайна и независимый дизайна – имеют существенные отличия. Прежде всего, это относится к вопросу о фирменном стиле: за редкими исключениями задачу проектирования фирменного стиля выполняют независимые дизайн-фирмы. Фирменный стиль, товарное лицо фирмы, должен быть построен в соответствии с общими тенденциями мирового рынка. Стафф-дизайнер оказывается менее способным решать такую задачу, так как ему труднее выйти в профессиональном мышлении за рамки самой компании по причине своей принадлежности к ней. 
Можно сформулировать еще более существенное различие между независимым дизайном и стафф-дизайном. Отделы стафф-дизайна, входящие в организационную структуру фирмы, обязаны считаться с результатами исследований рынка, проводимых соответствующими отделами этих же предприятий, независимо от того, согласны они с результатами или методами их получения или нет - такова структура современной корпорации. Независимые же дизайн-фирмы выступают в роли экспертизы, компенсирующей ограниченность собственной службы исследований рынка корпорации, они действуют, чаще всего полагаясь исключительно на профессиональные художественно-проектные средства, и достаточно часто выигрывают, чтобы завоевать соответствующее право в глазах промышленной администрации.

Однако при всем различии подходов, организационных принципов, задач проектирования обе формы коммерческого дизайна успешно сосуществуют и занимают определенную нишу в гармонизации среды обитания человеческого общества.   
ГЛАВА 2. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДИЗАЙНЕРА 
2.1 ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ДИЗАЙНЕРА КАК ЦЕЛОСТНАЯ

СИСТЕМА ХУДОЖЕСТВЕННО-ТЕХНИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ
Дизайн — это сложный многоступенчатый процесс, который посвящен созданию модели еще не существующего явления, объекта, прибора с наперед заданными характеристиками или свойствами. Чтобы спроектировать дизайнерский объект, необходим комплекс научно-технических знаний о работе данных приборов или механизмов, о свойствах материалов, из которых они сделаны, о способах их изготовления, об эргономических требованиях и нормах и т.д.  Все эти многопрофильные аспекты дизайнерской деятельности требуют системы процессов, упорядоченных и подчинённых определённой логике.

Системный подход упрощает, ускоряет процесс проектирования, сводит к минимуму возможность ошибок, т.к. все систематические методы логически выстроены и имеют возможность контроля, причем такой подход применим и как к индустриальному дизайну, так и графическому, web-дизайну, дизайну среды и т.д.

Результатом технической революции XIX века, которая изменила существовавший ранее несколько веков порядок ручного изготовления предметно-пространственной среды, стала технология машинного тиражирования предметов массового потребления. Возникли в большом количестве новые объекты, предметы, изделия для жизни и для бытования людей, для процессов труда. И эти процессы поставили вопросы адаптации очередных новшеств к вкусам и привычкам потребителей этих товаров. 
Кроме этого, быстрые изменения в предметно-пространственном окружении привели к тому, что возникла необходимостью не только адаптация к вкусам потребителя, но и к предвидению, к прогнозированию этих вкусов. Осознание этой и других проблем, вызванных переходом от ремесленного к промышленному производству, привело к появлению новой профессии дизайнера.

Производственный процесс дизайнерского проектирования принципиально отличается от труда ремесленного. Если мастер-ремесленник обеспечивал весь многоступенчатый процесс создания вещи – от замысла изделия до его реализации и продажи, то в производстве дизайнерского продукта занят целый штат специалистов разных профессиональных сфер. Дизайнер создаёт не столько продукты, сколько проекты и прототипы дизайн-продуктов. В дизайнерском проекте обосновывается возможность осуществления задачи, описываются принципы ее реализации и предлагается «рабочая документация», рассказывающая, как это можно сделать практически. 

Особенности дизайнерского проектирования состоят в его двойном целеполагании — произведение дизайна призвано соединить в целостной конструкции и утилитарно-практическое, и художественное начало. Поэтому важнейшими категориями дизайнерского процесса являются две взаимосвязанных позиции: 
1. функция дизайнерского объекта, дизайнерской системы - реализованная в технологии действия изделий или их системы (практическая сторона); 
2. эстетическая ценность (художественное содержание) дизайнерского объекта, дизайнерской системы. Суть дизайнерского творчества состоит в интуитивном предощущении образа и в последовательном приближении к нему в ходе проектирования. Визуальная организация объекта формируется по законам искусства; материально-технологическая структура объекта – отражает комплекс научно-технических знаний о работе данных предметов, о свойствах материалов, из которых они сделаны, о способах их изготовления и т.д.

Есть ещё одна структура, определяющая дизайнерское решение – эргономическая, привязывающая это решение к возможностям и особенностям человеческой натуры, в т.ч. социальным и психологическим. т. е эргономическая составляющая учитывает комплекс знаний о человеке, о его действиях, о безопасности, о его медико-биологических запросах и вариантах развития личности. 
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           Рис. 13 Проект дизайна архитектурной среды и благоустройства территории
Так, успешное формирование всех этих структур, которые и образуют собой систему дизайнерского проектирования, зависит от двух групп факторов: 

Первая – «объективная», где рассматриваются материально-технические, эксплуатационные, технологические и производственные аспекты проектного задания.

Вторая – «человеческая», подчиняющая решение этих задач объективно-субъективным требованиям потребителя. В самой общей форме они сводятся к знаменитой триаде древнеримского зодчего Витрувия – единство пользы (функция), прочности (технология и конструкция) и красоты (эстетика).
Таким образом, дизайн объединяет комплексные знания наук разных отраслей и является сложной системой, соединяющая множество наук и процессов. При этом в дизайнерском творчестве нет устойчивых предпочтений каких-либо средств выразительности — они легко видоизменяются. Например, при проектировании светильника желательный для заказчика эффект дизайнер может получить целенаправленным использованием оригинальной формы изделия, или необычным цветовым решением   его отдельных элементов, или неожиданным выбором конструктивных материалов.
Системный подход, имеющий логически выстроенные методы и возможность поэтапного контроля, организует и оптимизирует процесс дизайнерского проектирования, ограничивает его от фатальных ошибок. Систематические методы позволяют более эффективно включать дизайнера в коллектив других специалистов и научно организовывать деятельность всего коллектива. 

Изучением и внедрением систематических методов в сферу дизайнерской деятельности занимался американский теоретик дизайна Брюс Арчер. В его понимании проектирование начинается с потребности, за которой возникает проблема её удовлетворения. Согласно теории Б. Арчера, предмет существует в трех основных сферах - производство, сбыт и потребление. Это триединство порождают комплекс требований, которые учитывает дизайнер-проектировщик. Проектируемый предмет рассматривается им, прежде всего, в сфере потребления, которую можно представить формулой «человек - предмет - работа – среда». 

Решение проектной проблемы осуществляется в 2 этапа:

1 этап – генерация основной концепции проекта;

2 этап - материальное воплощение проектной идеи, конструирование в материале, разработка всех деталей дизайн-продукта.

Брюс Арчер рассматривает процесс дизайнерского проектирования как шестиступенчатую последовательность:

1. Создание плана в соответствии с проектным заданием;

2. Сбор информационного материала по тематике проекта;

3. Системный анализ требований к дизайн-объекту;

4. Синтез (проектная концепция);

5. Реализация проектного замысла в материале (конструкторско-технологическая составляющая);

6. Создание и передача заказчику проектной документации.

Предложенная Б. Арчером система является, по сути, универсальным алгоритмом, описывающим порядок действий в процессе проектирования любого дизайнерского объекта.
Первая стадия состоит в предварительном изучении проектного задания, получаемого от заказчика, будь он частным лицом или организацией.  Надо изучить тип задачи, вид изделия, требуемую форму подачи проекта, предлагаемую структуру финансирования проекта и размер оплаты, ограничения по работе и т.д. На этой стадии необходимо систематизировать требования, определить ожидаемый результат, согласовать его с заказчиком и составить план проектной работы.

Задача второй стадии - составление технического задания. В этот момент формулируются цели и ограничения, определяются возможные способы решения проектной задачи.
Содержание третье стадии проектирования состоит в проведении тщательного анализа природы выявленных взаимосвязей между всеми средствами и факторами решения задачи.  На основании анализа составляется схема, обеспечивающая оптимальный порядок решения проблемы и определяющая механизмы проверки решений. В результате дизайнер моделирует систему сведений о желательных характеристиках проектируемого изделия, сведенья об объективных ограничениях, связанных с производственными возможностями, условиями сбыта и потребления продукта.
Четвертая стадия самая творческая, т.к. именно на ней происходит генерация проектной концепции, рождение художественного замысла. На основе собственного опыта и опыта других дизайнеров в решении подобных проблем ведется поиск наиболее перспективной комбинации действий, формируется проектная гипотеза. Результатом стадии синтеза становится описание найденного решения проектной задачи. При этом используются наиболее абстрактные средства проектных описаний: вербальная форма, математические модели, схемы, эскизы и т.п. Это стадия эскизного проектирования.
На пятой стадии осуществляется детальная конструкторско-технологическая разработка проектной гипотезы. Проверка и утверждение конструкторско-технологических решений осуществляется экспериментальным методом. В этот момент создаётся прототип конечного продукта, так называемый дизайн-образец.  Окончательные выводы об успехе проектной работы становятся возможными в ходе экспериментов и исследований, производимых на промышленном образце или модели заводского изготовления. После описание результатов экспериментов и исследований и уточнения проектного решения данные предаются фирме изготовителю.
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           Рис. 14 Проект выставочного павильона с рабочей зоной
         Заключительная стадия дизайнерского проектирования включает в себя подготовку и передачу заказчику проектной документации и может сопровождаться презентацией.
Для обеспечения целостности и непрерывности процесса дизайнерского проектирования необходимо чёткое и последовательное включение всех шести стадий, составляющие единую систему проектной деятельности.
2.2 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ДИЗАЙНЕРА И РАБОТОДАТЕЛЯ
Вопросы взаимодействия в процессе работы между руководителем предприятия, сотрудниками-дизайнерами и заказчиками дизайн-услуг сегодня стоят на первом месте по важности в трудовой деятельности в современных условиях. Молодые дизайнеры-выпускники дизайнерских и художественных вузов хорошо умеют выполнять творческие проекты и разрабатывать дизайнерские концепции, но могут часто нарушать соблюдение сроков выполнения заказов или не могут планировать объёмы выполнения дизайнерских услуг. 
Также ситуацию неумения работать в команде или выполнять коммерческие проекты отмечают руководители-управленцы, когда характеризуют работу исполнителей-дизайнеров. Они часто отмечают, что «мы говорим с дизайнерами на разных языках». Как следствие, в работе предприятия возникают значительные сложности в понимании и формировании стоимости проекта, в его ценности для последующих продаж и прибыли компании.
Сотрудничество работодателя и дизайнера может быть очным или дистанционным. Но требования, которые работодатели предъявляют к сотруднику, поступающему на должность дизайнера, являются одинаковыми для все форм организации труда:

- Соблюдение законов РФ, соблюдение трудового законодательства, режима работы и отдыха на предприятии.

- Образование по специальности.

- Наличие портфолио.
- Коммуникативность и способность понимать заказчика «с полуслова» и учитывать в работе его вкусы.
- Умение рисовать эскизы - было и остаётся непременным требованием к работе дизайнера

- Умение выполнять качественные иллюстрации, визуализации.
- умение качественно и ярко презентовать заказчику результаты работы.

Для успешной трудовой деятельности в профессии дизайнера студенту профильного вуза необходимо развивать у себя следующие профессионально-важные качества:
- Склонность к творческой работе.
- Склонность к работе с информацией.
- Художественное воображение.
- Пространственно-образное мышление.
- Развитые логические способности.
- Способность к концентрации внимания.
- Склонность к ручному труду.
- Склонность к сервисной работе.
- Коммуникабельность.
- Умение работать в команде.
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Рис. 15 Дизайн афиши для выставочного проекта
Большинство работодателей очень тщательно отбирают кандидатов на вакансию дизайнера. Работодатели изучают резюме каждого кандидата-соискателя. Многолетний опыт найма часто позволяет работодателям вынести решение уже на основании первого письма соискателя.
Когда дизайнер-выпускник вуза или молодой специалист приходит устраиваться на работу - работодатели при рассмотрении анкет соискателей в первую очередь обращают внимание на 

портфолио. При рассмотрении работ в портфолио особое внимание работодатели уделяют знаниям, навыкам и компетенциям соискателя. Поэтому соискателю на должность дизайнера стоит грамотно и чётко указать перечень профессиональных навыков, которые будут актуальными для получения желаемой должности. Чем шире будет круг возможностей, тем более соискатель на должность дизайнера будет востребован.
Помимо изучения портфолио кандидаты на должность дизайнера проходят собеседование с сотрудником отдела кадров, с менеджером по персоналу, или с руководителем, директором. Для работодателя собеседование позволяет оценить, насколько данный кандидат подходит для предполагаемой должности и установить, достоверна ли предоставляемая кандидатом информация. Для дизайнера-выпускника вуза назначенное собеседование даёт возможность заранее подготовить документы об образовании, биографические данные, а также почитать информацию об этом предприятии и о должностных обязанностях на работе.

Во время проведения собеседования или интервью работодатель оценивает опыт работы, личностные качества, основные мотивы, зарплатные ожидания, готовность к выходу на работу соискателя на должность дизайнера. При совпадении интересов работодателя и соискателя на должность дизайнера заключается договор на испытательный срок или трудовой договор, в которых прописываются все требования работодателя к своему сотруднику.
2.3 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ДИЗАЙНЕРА И ЗАКАЗЧИКА
 Исследователи Ю.Е. Мелихов и П.А Малуев понимали дизайн как художественное конструирование предметного мира; как разработку образцов рационального построения предметной среды.   Сегодня круг обязанностей современного дизайнера значительно шире.  Дизайнеры работают вместе с архитекторами, заказчиками, подрядчиками, строителями и поставщиками, в результате чего им приходится взаимодействовать с различными типами людей. Успех проекта напрямую зависит не только от профессиональных навыков дизайнера, но и от его способностей найти индивидуальный подход к конкретному человеку.
Основной задачей дизайнера является организация своей деятельности и диалога с заказчиком так, чтобы у него не возникло желания исправлять будущий проект. 

Залог успеха любого дизайн-проекта — это доверие и понимание между заказчиком и дизайнером-исполнителем. Качественный результат зависит от того, как быстро эти двое смогут договориться. 
 [image: image20.jpg]



 Рис. 16 Ведение переговоров
 Так как заказчики – взрослые, сформировавшиеся личности со своей картиной мира - ответственность за выстраивание взаимоотношений лежит на дизайнере. Проблемы установления контакта с заказчиком являются наиболее актуальными для начинающих дизайнеров и все они связаны с недопониманием. Именно проблема выстраивания взаимоотношений между исполнителем и заказчиком в дизайн-проекте занимает второе место по частоте встречаемости. 
Любой дизайн-проект начинается с этапа переговоров, на котором уточняются важные определяющие моменты такие, как возможность и сроки выполнения заказа, предпочтения заказчика, размер оплаты. 

Дизайнеру-исполнителю (или арт-директору, или менеджеру компании) необходимо строить линию общения в рамках делового этикета: придерживаться официальной манеры разговоров; своевременно отвечать на звонки, письма, сообщения заказчика. 
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Рис. 17 Ведение переговоров по телефону
При любых рабочих обстоятельствах сотруднику необходимо сохранять спокойный тон и удерживать беседу в конструктивном русле; придерживаться установленных сроков и заявленной стоимости работы. 

Наиболее важным этапом в работе дизайнера и заказчика на этапе предоставления им задания является первая встреча, на которой дизайнер сможет наблюдать реакции, психическое состояние заказчика, а также оценить качество его художественного вкуса.  Очень важно определить, насколько серьезно заказчик относится к будущему сотрудничеству и насколько готов доверять выбранному профессионалу. Очень важно, чтобы дизайнер как можно более полно представил себе образ жизни заказчика, создал его психологический портрет и даже понял его характер. Ведь именно характер и образ жизни являются определяющими факторами при создании будущего дизайн-проекта. 

Также при первой встрече с заказчиком дизайнеру-исполнителю заказа необходимо предоставить свое портфолио в печатном варианте или на электронном носителе. Перед началом работы необходимо предоставить заказчику «Техническое задание» (ТЗ) на разработку дизайн-проекта. Во время первой встречи-консультации следует предложить ему заполнить это Техническое задание. Этот важнейший документ является отправной точкой при разработке дизайн-проекта и позволяет дизайнеру полнее понять предпочтения заказчика. В «Техническом задании» должны быть указаны основные требования к будущему проекту по стилистике, цветовому решению, срокам выполнения работ, а также контактные данные заказчика.
Чтобы не возникало проблем при взаимодействии дизайнера и заказчика, специалисты нашли выход из таких ситуаций - перед началом проекта дизайнер должен провести бриф с заказчиком. То есть составить документ, содержащий наиболее подробное описание целей, задач.  Он является связующим звеном между заказчиком и исполнителем. Так же исполнить просьбы заказчика и впоследствии не разочароваться в собственной работе можно, если дизайнер-исполнитель предлагает клиенту два-три альтернативных варианта решений, тем самым вовлекая его в рабочий процесс. Большое значение в современном дизайне приобретают идеи сотрудничества заказчика (потребителя дизайнерской услуги) и дизайнера для наиболее эффективного конечного результата совместной деятельности.
Далее в беседе с заказчиком следует обсудить цену услуг дизайнера. Заказчик и дизайнер подписывают договор на оказание дизайнерских услуг, в котором отражены все необходимые условия работы. В договоре между дизайнером и заказчиком должны быть обозначены объёмы работ, права, обязанности   ответственность обеих сторон; цена услуг и порядок расчётов, срок действия, изменение и прекращение действия договора; описаны форс-мажорные ситуации и условия действия договора при их возникновении.
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Рис. 18 Предложения пакетов дизайнерских услуг
За оказание дизайнерских услуг заказчик оплачивает часть стоимости заказа - предоплату.  Предоплата не должна быть меньше 30 % от меньшей суммы заказа, но и не больше       50 %. Получив часть денег с заказчика, дизайнер может быть уверен в активной заинтересованности своего заказчика-работодателя в получении результата. 
Если   нет возможности личной встречи - лучше всего вести беседу с заказчиком в деловой переписке. В случае недопонимания между заказчиком и дизайнером-исполнителем будет сохранено письменное подтверждение решения конфликта. Так же необходимо отправить заказчику «Техническое задание»  и  договор, которые  он  должен  заполнить,  скрепить  подписью,  печатью  и  отправить дизайнеру оригинал почтой. 

Далее дизайнер обязательно должен уточнить условия внесения правок в дизайн-проект.  Например, первые одна или две правки по инициативе заказчика выполняются бесплатно, а за последующие взимается определенная, заранее обговоренная, оплата. Завершение работы над дизайн-проектом характеризуется тем, что, показывая эскизы или уже готовую  работу,  дизайнер  обязан  прислать  заказчику изображение небольшого разрешения (не более 150 точек на дюйм) в цветовом пространстве  RGB.  Поверх изображения желательно поставить водяной знак. Только после полной оплаты дизайнер может выслать заказчику все подготовленные файлы, шрифты и все сопровождающие материалы. 

Завершающим этапом работы считается акт приёмки-сдачи выполненных работ. Этот заключительный документ работы над проектированием даёт дизайнеру гарантию того, что заказчик больше не имеет претензий к качеству  и исполнению работы дизайнера. С разрешения заказчика дизайнер-исполнитель (или дизайн-предприятие) может использовать фотографии выполненных заказов ли дизайн-проектов в своём портфолио без указания каких-либо данных заказчика.
СПИСОК ВОПРОСОВ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЁТУ
1. Сущность дизайнерской деятельности
2. Что может быть объектами для дизайн-проектирования?
3. Достоинства и недостатки работы штатного дизайнера
4. Достоинства и недостатки работы дизайнера-фрилансера


5. Достоинства и недостатки работы дизайнера на аутсорсе
6. Достоинства и недостатки работы дизайнера-индивидуального предпринимателя
7. Достоинства и недостатки работы самозанятого дизайнера 

8.  Коммерческий дизайн и его формы
9.  Характеристика «независимого дизайна» 

10. Характеристика стафф-дизайна
11. Системный подход в дизайне
12. Основная особенность дизайн-проектирования
13. Основные стадии проектирования дизайнерского объекта
14. Для чего составляют Техническое задание (ТЗ)?
15. Для чего выполняют отбор и анализ аналогов?
16. Для чего разрабатывают концепцию проекта?
17. Значение резюме для работы дизайнера
18. Значение портфолио для работы дизайнера
19. Требования работодателя к дизайнеру-соискателю
20. Общие обязанности дизайнера на предприятии
21. Переговоры дизайнера и заказчика


22. Заключение договорных отношений с заказчиком

ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Стадия предпроектного анализа. Отбор и анализ аналогов для работы дизайнера
2. Разработка дизайн-концепции

3. Основные этапы работы над дизайн-проектом интерьера в жилом пространстве

4. Основные этапы работы над дизайн-проектом интерьера в общественном пространстве
5. Основные этапы работы над дизайн-проектом интерьера в   пространстве офиса

6. Основные этапы работы над дизайн-проектом (ландшафтный дизайн)

7. Задачи дизайнера в процедуре авторского надзора

8. Календарный план работ дизайнера

9. Экономические расчёты по дизайн-проекту

10. Контроль качества выполнения дизайн-проекта.
ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа выполняется письменно и представляет собой развёрнутый текстовый ответ по одному из выбранных вариантов. Варианты контрольной работы преподаватель выдаёт студентам на первых установочных лекционных занятиях. Оформление работы соответствует приказу по ДГТУ № 242 «Правила оформления письменных работ для студентов гуманитарных направлений». В работе можно использовать фотографии, иллюстрации, схемы, таблицы диаграммы. 
Варианты письменной контрольной работы:

1 вариант. Организация работы дизайнерского предприятия с коллективом сотрудников от 2-х до 4-х человек.
2 вариант. Организация работы дизайнерского предприятия с коллективом сотрудников от 5-ти до 10-ти человек.
3 вариант. Организация работы дизайнерского предприятия с коллективом сотрудников от 15-ти до 20-ти и более человек.

В работе необходимо описать:

1. Название и профиль деятельности предприятия, оказывающего дизайнерские услуги или изготавливающего дизайн-продукт. Адрес, контактные данные, график работы.
2. Количество сотрудников, их должностные обязанности.

3. Связи сотрудников внутри предприятия.

4. Продукцию предприятия – перечень, ценовую категорию, внешние связи предприятия.

5. Контингент потребителей дизайнерской продукции.

6. Сайт предприятия.

7. Рекламу и продвижение продукции предприятия.

8. Ваши рекомендации по популяризации продукции предприятия, по продвижению бренда.

Объем работы – от 8 до 10 страниц. В списке литературы обязательно указывать все использованные источники, в том числе сайты, с которых были скопированы фотографии, иллюстрации в работе.
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